W stenrot poistovia, a.s.
Karadzi¢ova 17
825 22 Bratislava

Informacie o pravnych nasledkoch uzavretia Poistnej zmluvy
Z obcianskeho zakonnika €. 40/1964 Z.z., Hlava 15, Treti oddiel, §796, §797, §798 a §799 vypliva:

Osoba, ktora uzavrela poistni zmluvu s poistovatelom (dalek len poistnik), je povinny platit’ poistné v dohodnutej vySke a za
dohodnuté poistné obdobie, ktoré je splatné prvého dra poistného obdobia.

Ak nastane skutoc¢nost, s ktorou je spojeny vznik povinnosti poistovatela plnit (dalej len poistna udalost), poistnik ma narok na
poistné plnenie. Ak boli vedome poruSené poistné podmienky alebo ustanovenia prisluSného zakona, poistitel' je opravneny
plnenie z poistnej zmluvy primerane znizit.

Poistné plnenie je splatné do péatnastich dni od vySetrenia a ukonéenia poistnej udalosti, v pripade ak to urcité skuto¢nosti
neumoziiuju, je poistitel povinny poskytntt poistenému na poziadanie priemrany preddavok.*

Poistnik musi byt pred uzavretim poistnej zmluvy oboznameny so vSetkymi charakteristikami poistenej zmluvy, ktorymi su:
1. Informacia o poistovatelovi
2. Nazov poistného produktu
3. Popis poistného produktu
Poistné rizika
Vyhody produktu
V8eobecna charakteristika poistného plnenia
Vyluky z poistenia
e. Upozornenie na moznost sankcii a postihov spojenych s poistnym plnenim
Informacia o désledkoch nezaplatenia poistného
Doplnkové administrativne sluzby, ktoré nie su zahrnuté v cene poistenia a poplatky s nimi spojené a spdsob
spristupfiovania informacii o ich zmene.
6. Upozornenie na stanovenie poistnej zmluvy, ktoré umoziuju poistovatelovi vykonavat zmeny podmienok poistenia
bez suhlasu druhej zmluvnej strany.
7. Podmienky odstupenia od poistnej zmluvy a vypovedania poistnej zmluvy
8. Spobsob vybavovania staznosti
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VSetky tieto charakteristiky s ich podrobnym popisom su obsiahnuté v tlaéive Formular o podmienkach uzavretia poistnej
zmluvy, ktoré poistnik obdrzi eSte pred podpisom poistnej zmluvy a svojim podpisom potvrdi, Ze bol o podmienkach
oboznameny.
Informacia o podmienkach uzavretia poistnej zmluvy je samostatne vyhotovena pre kazdy poistny prodkut z portfélia
poistovatela.

Sposob a systém ochrany pred zlyhanim poistovne
Hlavnym sp6sobom a zarover systémom ochrany poistovne pred zlyhanim je zaistenie a ochrana pred rizikom poist'ovne.
Zaistenie

Na riadenie poistnych rizik sa pouziva zaistenie. Tym vS8ak nezanika zodpovednost Spolo¢nosti ako bezprostredného
poistovatela. Ak zaistovatel z akéhokolvek dévodu nie je schopny uhradit narok, za vyplatu poistného naroku majitelovi
poistnej zmluvy zodpoveda Spoloénost. Doveryhodnost zaistovatelov sa preveruje raz roéne posudenim ich finan¢nej sily pred
uzatvorenim akejkolvek zmluvy. Angazovanost voci jednotlivym zmluvnym stranam sa riadi aj pomocou inych mechanizmov,
napr. pravom na vzajomné zuctovanie, ked zmluvné strany su diznikmi a zaroven veritemi Spolo€nosti. Informéacie pre vedenie
predkladané Spoloénosti obsahuju detailné informacie o opravnych poloZzkach na znizenie hodnoty Uverov a pohladavok a o
naslednych odpisoch. Udaje o angaZovanosti vogi jednotlivym majitefom poistnych zmltv a skupine majitelov poistnych zmlav
sa zbieraju v ramci nepretrzitého monitoringu kontrolnych mechanizmov tykajucich sa likvidity poZzadovanej regulacnymi
organmi. V pripade vyznamnej angazovanosti voci jednotlivym majiteflom poistnych zmluv alebo vo&i homogénnym skupinam
majitelov poistnych zmlav odbor rizik Spolo€nosti vypracuje rovnaku finanénu analyzu, aka sa zostavuje pre zaistovatelov.

Riadenie poistného a finanéného rizika

Spolo¢nost uzatvara zmluvy, ktoré presuvaju poistné alebo finanéné riziko, pripadne oboje.

Poistné riziko

! Zdroj: Obgiansky zakonnik &. 40/1964 Z.z



Moznost, ze sa vyskytne poistna udalost a neista suma vysledného poistného naroku predstavuju riziko obsiahnuté v kazdej
poistnej zmluve. Samotna povaha poistnej zmluvy urcuje, Ze toto riziko je nahodné a nepredvidatelné. V pripade portfolia
poistnych zmluv, v ktorych sa tedria pravdepodobnosti pouzije na kalkulaciu poistného a technickych rezerv, hlavné riziko,
ktorému Spoloénost €eli v suvislosti s tymito poistnymi zmluvami, predstavuje riziko, Ze skuto€né poistné udalosti a vyplatené
plnenia prekrocia u¢tovnu hodnotu zavazkov vyplyvajucich z poistnych zmluv. Toto riziko sa méze vyskytnut, ked frekvencia
alebo zavaznost poistnych udalosti a plneni prekro¢i odhady. Poistné udalosti si nahodné a skutocny pocet a hodnota
poistnych udalosti a plneni su kazdy rok iné nez odhady stanovené pomocou $tatistickych metod.

Spolo¢nost vypracovala stratégiu upisovania poistenia, aby rozliSila druh akceptovanych poistnych rizik a v ramci kazdej
kategorie dosiahla dostato¢ne velku populaciu rizik s cielom znizit nestalost oGakavanych vysledkov.

Stratégia upisovania sa usiluje zabezpecit, Ze upisané rizika su dostatocne diverzifikované pokial ide o druh a vysku rizika,
odvetvie a Uzemie. Su zavedené limity upisovania, aby sa uplatnili primerané kritéria na vyber rizik. Napr. Spolo¢nost ma pravo
neobnovit jednotlivé zmluvy, méze uplatnit spoluicast a ma pravo odmietnut vyplatenie podvodnej poistnej udalosti. Na
zaklade poistnych zmluv je Spolo¢nost dalej opravnena pozadovat od tretich oséb uhradu niektorych alebo vSetkych nakladov
(regresy, resp. postihy).

Zaistny program Spolo¢nosti pre zodpovednostné poistenie zahffia zaistenie Skodového nadmerku na baze rizika. Takéto
zaistenie spdsobi, Zze Spolo¢nost by zo Ziadnej poistnej udalosti, resp. katastrofy nemala utrpiet celkovu &istu stratu z poistnych
zmluv prekracujucu 1,00 mil. EUR.

V pripade zmluv, v ktorych je poistenym rizikom umrtie, najvyznamnejSimi faktormi, ktoré by mohli zvysit celkovu frekvenciu
plneni, st epidémie (napr. AIDS alebo SARS) alebo roz§irené zmeny Zivotného $tylu (napr. stravovanie, fajéenie a fyzické
aktivity), ktoré maju za nasledok pred€asné alebo ¢astejSie plnenia oproti predpokladom.

Pri zmluvach s pevnym a garantovanym plnenim a pevnym buducim poistnym neexistuju ziadne zmierfiujuce podmienky, ktoré
redukuju prijaté poistné riziko. Spolo¢nost riadi uvedené rizika prostrednictvom stratégie zdravotného a finanéného upisovania a
prostrednictvom uzavretych zaistnych zmlav.

Cielom stratégie upisovania je zabezpecit dobru diverzifikaciu prijatych rizik z hladiska typu jednotlivych rizik a drovne
poistnych plneni, pri¢om diverzifikaciou dosahuje aj vyvazenie navzajom sa dopifajtcich rizik Gmrtnosti a doZitia.

Spolo¢nost pouziva vhodné tabulky na vypocet zakladu Standardnej imrtnosti podla typu zmluvy a Gzemia, na ktorom
poistenec zije. Na zostavenie €o najpresnejsSieho odhadu o€akavanej umrtnosti Spolo€nost’ preveruje vlastné skusenosti zo
vSetkych uzavretych poistnych zmluv a vyuziva aj Statistické metédy na Upravu hrubej miery umrtnosti. Skisenosti Spolo¢nosti
odrazaju aj vplyv akychkolvek historickych dékazov o selektivnom spravani sa poistencov. Spolo¢nost si vedie nezavislé
Statistiky o vypovedani poistnych zmluv, aby zistila odchylky skutoéného poctu vypovedanych zmluv od predpokladov. Na
uréovanie miery vypovedania zmluv sa pouZivaju Statistické metddy, pricom sa pouziva bezpe€nostna prirdzka na pokrytie
neistoty buduceho vyvoja udajov tak, aby sa ziskal dostatocne bezpecny odhad buducej miery vypovedi poistnych zmlav.

VSetky aspekty a mechanizmy na riadenie rizik v oblasti poistného rizika su zavislé od produktu a tomu Spolo¢nost’
prispésobuje spdsoby ich eliminacie a rieSenia.

Financ¢né riziko

Spoloc¢nost je vystavena finanénému riziku prostrednictvom svojho finanéného majetku a zavazkov, zaistovacich aktiv a
poistnych zavazkov. Hlavnym finanénym rizikom je najma skuto€nost, Ze vynosy z finanéného majetku Spolo¢nosti nebudu
postacovat na financovanie zavazkov vyplyvajlcich z jej poistnych zmliv. NajdélezitejSou sucastou tohto finanéného rizika je
urokoveé riziko, riziko suvisiace s cenou majetkovych cennych papierov, menové a Uveroveé riziko. Tieto rizika vznikaju z
otvorenych pozicii urokovych sadzieb, menovych a majetkovych produktov. VSetky su totiz vystavené vSeobecnym a
$pecifickym pohybom na trhu.

Spoloc¢nost tieto pozicie riadi v ramci systému spravy majetku a zavazkov (ALM), ktory vyvinula na dosiahnutie dlhodobej
navratnosti investicii, ktora by prevy$ovala zavazky vyplyvajuce pre Spolo¢nost z poistnych zmlav. Hlavny princip systému ALM
je priradit’ aktiva k zavazkom vyplyvajucich z poistnych zmlav s odvolanim sa na druh plneni splatnych drzitefom zmlav. Pre
kazdu osobitnu kategoriu zavazkov sa eviduje samostatné portfolio aktiv. Systém ALM Spolo¢nosti je integrovany s riadenim
finanénych rizik suvisiacich s ostatnym finanénym majetkom a so zavazkami Spolo¢nosti, ktoré priamo nesuvisia s poistnymi
zavazkami.



