Uniqa poistoviia, a.s.
Lazaretska 15
820 07 Bratislava

Informacie o pravnych nasledkoch uzavretia Poistnej zmluvy

Z obcianskeho zakonnika €. 40/1964 Z.z., Hlava 15, Treti oddiel, §796, §797, §798 a §799 vypliva:

Osoba, ktora uzavrela poistnd zmluvu s poistovatelom (dalek len poistnik), je povinny platit poistné v dohodnutej
vySke a za dohodnuté poistné obdobie, ktoré je splatné prvého dha poistného obdobia.

Ak nastane skuto€nost, s ktorou je spojeny vznik povinnosti poistovatela plnit’ (dalej len poistna udalost), poistnik
ma narok na poistné plnenie. Ak boli vedome poruSené poistné podmienky alebo ustanovenia prislusného
zakona, poistitel' je opravneny plnenie z poistnej zmluvy primerane znizit.

Poistné plnenie je splatné do patnastich dni od vySetrenia a ukon&enia poistnej udalosti, v pripade ak to urcité
skuto€nosti neumoznuju, je poistitel povinny poskytnut’ poistenému na poziadanie priemrany preddavok.l

Poistnik musi byt pred uzavretim poistnej zmluvy oboznameny so vSetkymi charakteristikami poistenej zmluvy,
ktorymi su:
1. Informacia o poistovatelovi
2. Nazov poistného produktu
3. Popis poistného produktu
a. Poistné rizika
b. Vyhody produktu
c. V8eobecna charakteristika poistného plnenia
d. Vyluky z poistenia
e. Upozornenie na moznost sankcii a postihov spojenych s poistnym plnenim
Informacia o désledkoch nezaplatenia poistného
Doplnkové administrativne sluzby, ktoré nie su zahrnuté v cene poistenia a poplatky s nimi spojené
a spdsob spristupriovania informacii o ich zmene.
6. Upozornenie na stanovenie poistnej zmluvy, ktoré umoznuju poistovatelovi vykonavat zmeny podmienok
poistenia bez suhlasu druhej zmluvnej strany.
7. Podmienky odstupenia od poistnej zmluvy a vypovedania poistnej zmluvy
8. Spdsob vybavovania staznosti

S

VSetky tieto charakteristiky s ich podrobnym popisom su obsiahnuté v tlagive Informacia o podmienkach uzavretia
poistnej zmluvy, ktoré poistnik obdrzi eSte pred podpisom poistnej zmluvy a svojim podpisom potvrdi, Ze bol
0 podmienkach oboznadmeny.

Informacia o podmienkach uzavretia poistnej zmluvy je samostatne vyhotovena pre kazdy poistny prodkut
z portfélia poistovatela.

Sposob a systém ochrany pred zlyhanim poistovne

Hlavnym spbsobom a zarover systémom ochrany poistovne pred zlyhanim je zaistenie a ochrana pred rizikom
poistovne.

Zaistenie

Spolognost redukuje svoje rizika vyplyvajuce z poistnej Einnosti tym, Ze €ast z nich postupuje zaistovatelom za
ucelom znizenia moznych strat. Zaistenie méze viest k znizeniu Skodovosti vlastného vrubu, ak nastanu
mimoriadne udalosti, ale dobry Skodovy priebeh mbéze Skodovost vlastného vrubu aj zhorsit.

Cielom zaistnej stratégie je najst optimalnu konstrukciu pri zohladneni tychto bodov. Spolo€nost ma vo svojom
portfdliu zaistné zmluvy obligatorne i fakultativne. Hlavny zaistovatel Spolo¢nosti je UNIQA Re AG vo
Svajgiarsku, ktora pdsobi ako hlavny zaistovatel neraktskych poistovacich spolénosti v ramci koncernu UNIQA.

Riadenie rizik

Jednym z klu€ovych aspektov poistného rizika, ktorému je Spolo€nost’ vystavend, je rozsah koncentracie
poistného rizika.

Koncentracia rizika moze existovat v pripade, ak urcita udalost’ alebo séria udalosti méze vyznamne ovplyvnit
zavazky Spolocnosti. Takato koncentracia mdze vzniknut z jednej poistnej zmluvy alebo malého poctu suvisiacich
zmluv a viaze sa k okolnostiam,

! Zdroj: Obgiansky zakonnik &. 40/1964 Z.z



ktoré by boli ddvodom vzniku vyznamnych zavazkov. Vyznamnou strankou koncentracie poistného rizika je, ze
méze vznikat z akumulacie rizik v ramci viacerych individualnych skupin zmlav.

Koncentracia rizika méze nastat v pripade vzniku malo frekventovanych udalosti velkého rozsahu, ako su
napriklad prirodné katastrofy, alebo v pripade, ak upisovanie rizika nie je dostatoéné vzhladom k uréitému
geografickému segmentu alebo demografickému trendu.

Spolo¢nost Ciasto€ne eliminuje rizika:

e opatrnym investovanim, a to najma do Statnych dlhopisov a hypotekarnych zaloznych listov (toto vSak
neplati pre investi¢né poistenia, kde si investicnu stratégiu voli poisteny,ktory tym na seba prebera
investiéné riziko),

e Uctovanim poplatkov za pred¢asné odkupy,

e pravidelné vyhodnocovanie stornovanosti

e Spolo¢nost ddsledne sleduje vynalozené naklady na spravu zmluv a zaviedla rézne racionalne opatrenia
na ich znizovanie.

Z dlhodobého hladiska je potrebné, aby Spolo€nost vedela predpokladat likviditu vyplyvajicu z poistnych a
investi€nych zmluv.

Odhaduje ju na zaklade projektovanych periaznych tokov a splatnosti jednotlivych zmliv Zivotného poistenia
a skusenosti s vyplacanim poistnych plneni v neZivotnom poisteni.

Vyska poplatkov a inych nakladov stvisiacich s uzatvorenim poistnej zmluvy

Vo vSetkych produktoch nezivotného poistenia nie su uplathované Ziadne daldie poplatky suvisiace
s doplnkovymi administrativnymi sluzbami.

V oblasti zivotného poistenia su poplatky stanovené rézne, v zavislosti od typu produktu. Vyska tychto poplatkov
je stanovena v Prilohach.

2 Zdroj: Uniqga poistovna, a.s. — Vyro¢na sprava 2009






